
การประเมินสมรรถนะขององค�การบรหิารส�วนตําบลไม�ฝาด 
  กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency)  ต้ังอยู"บน
สมมุติฐานเรื่อง “Job-Person Matching” ที่ว"า ยิ่งองค7กรสามารถสรรหาบุคคลที่เหมาะ
กับงานเท"าไหร" ผลงานของบุคลากรผู=น้ันจะยิ่งดีข้ึนเท"าน้ัน การที่บุคลากรมีผลงานดีน้ัน 
ไม"เพียงแต"ส"งผลต"อผลงานขององค7กรและยังส"งผลให=บุคลากรมีความสุขในการทํางาน
ยิ่งข้ึนด=วย การประเมินผลสมรรถนะที่สามารถหาความเหมาะสมระหว"างศักยภาพของ
คนกับสิ่งที่ต=องการอย"างถูกต=องน้ันข้ึนอยู"กับ 

 � มีต=นแบบสมรรถนะที่ถูกต=องและเหมาะสมในแต"ละสายงาน 

 � มีเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและ
ความสามารถ 

 � ผู=ประเมินดําเนินการประเมินด=วยความโปร"งใสและยุติธรรม โดยอาศัยความ
เข=าใจในต=นแบบสมรรถนะวิธีการในการใช=เครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินที่
ถูกต=อง 

  สําหรับหลักที่ควรคาํนึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการ คือ 
  1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีให=เพียงพอสําหรับการนําไปใช=ในระดับ
ตําแหน"งที่มีอยู"ในส"วนงาน ดังน้ันถ=าองค7กรมระดับตําแหน"งมาก ระดับสมรรถนะก็ควรมี
มากให=สอดคล=องกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู"กับลักษณะของแต"ละองค7กรและเส=นทางก=าวหน=าในสาย
งานที่แต"ละองค7กรกําหนด 
  2.ระดับสมรรถนะแต"ละระดับต=องแสดงให=เห็นความแตกต"างกันอย"าง
ชัดเจน จนทําให=คนส"วนใหญ"สังเกตได= น่ันคือ หลัก Just Noticeable Difference หรือ 
JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปUนกลุ"มพฤติกรรมที่แสดงได=ง"ายที่สุด และยิ่งยากข้ึนไป
ตามลําดับสมรรถนะที่สูงข้ึน 
  ดังน้ัน ผู=ที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกว"า จะต=องสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ตํ่ากว"าได=เช"นเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไว=ในลักษณะของ
ข้ันบันได โดยผู=ที่มีระดับที่สูงกว"าต=องแสดงระดับที่ตํ่ากว"ามาก"อนหรืออาจหมายความอีก
นัยหน่ึงได=ว"าถึงผู=รับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมในระดับที่สูงข้ึนไป แต"ถ=าขาดการ
แสดงพฤติกรรมในระดับที่1 ก็ให=ถือว"ามิได=แสดงสมรรถนะในรายการน้ี   
  
 
 
 



ประเภทของต�นแบบสมรรถนะขององค�การบริหารส�วนตําบลไม�ฝาด 
   
  1. ต�นแบบสมรรถนะหลัก  เปUนรายการสมรรถนะที่ผู=บริหาร พนักงานส"วนตําบล ลูกจ=างประจํา และพนักงานจ=างทุกราย 
จําเปUนต=องมีเพื่อเปUนการหล"อหลอมให=เกิดพฤติกรรมและค"านิยมที่พึงประสงค7ร"วมกัน เพื่อให=เกิดประโยชน7สูงสุดต"อองค7กร ประชาชน สังคม 
และประเทศ 
   
  2. ต�นแบบสมรรถนะประจําผู�บริหาร  เปUนรายการสมรรถนะที่ผู=บริหารที่จะต=องกํากับดูแลทีมงานและผู=ใต=บังคับบัญชา
จําเปUนต=องมีในฐานะผู=นําที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําทีมงานหรือผู=ใต=บังคับบัญชาให=สามารถปฏิบัติหน=าที่ได=อย"างมีประสิทธิภาพและสอดคล=องกับ
วัตถุประสงค7ขององค7กร 
 
  3. ต�นแบบสมรรถนะประจําสายงาน  เปUนรายการสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับตําแหน"ง/สายงานต"างๆ เพื่อสนับสนุนและ
ส"งเสริมให=เจ=าหน=าที่ผู=ดํารงตําแหน"งงานนั้นๆสามารถปฏิบัติภารกิจในหน=าที่ได=ดียิ่งขึ้น และบรรลุตามวัตถุประสงค7ขององค7กร 
 
 
 
 
 
 
 



ต�นแบบสมรรถนะหลัก 
 
 

   1.  มุ�งผลสัมฤทธิ์ 
 
   2.  การยึดมั่นความถูกต�อง และจริยธรรม 
 
   3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 
   4.  การบริการที่ดี 
 
   5.  การทํางานเป6นทีม 
 
 
 
 
 
 



การมุ�งผลสัมฤทธิ ์
  การมุ"งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความมุ"งมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติหน=าที่
ราชการให=ดี ให=มีประสิทธิผล หรือให=สูงเกินกว"ามาตรฐานที่มีอยู" คําว"า “มาตรฐาน” 
ดังกล"าวน้ัน อาจวัดหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ"านมา หรืออาจ
หมายความถึงมาตรฐานตามเกณฑ7วัดผลสัมฤทธ์ิที่องค7กรกําหนดข้ึนก็ได= นอกจากน้ีการ
มุ"งผลสัมฤทธ์ิยังหมายรวมถึงการรังสรรค7 การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่ยาก
และท=าทายอีกด=วย 
ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ด ี
  �  พยายามทาํงานในหน=าที่ให=ถูกต=อง 
  �  พยายามปฏิบัติงานให=แล=วเสร็จตามกําหนดเวลา 
  �  มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
  �  แสดงออกว"าต=องทาํงานให=ได=ดีข้ึน 
  �  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล"าหรือ
หย"อนประสิทธิภาพในงาน 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได�ผลงาน
ตามเป<าหมายท่ีวางไว� 
  �  กําหนดมาตรฐานหรือเป_าหมายในการทํางานเพื่อให=ได=ผลงานที่ดี 
  �  ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ7
มาตรฐาน 
  �  ทํางานได=ตามเป_าหมายที่ผู=บังคับบัญชากําหนด หรือเป_าหมายของ
หน"วยงานที่รับผิดชอบ 
  �  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส" ตรวจตราความถูกต=อง เพื่อให=ได=
งานที่มีคุณภาพ 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  �  ปรับปรุงวิธีการที่ทําให=ทํางานได=ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให=ผู=รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 



  �  เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม"ที่คาดว"าจะทําให=งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเป<าหมาย 
รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 
  �  กําหนดเป_าหมายที่ท=าทาย และเปUนไปได=ยาก เพื่อให=ได=ผลงานที่ดี
กว"าเดิมอย"างเห็นได=ชัด 
  �  พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อให=ได=ผลงานที่โดดเด"น หรือ
แตกต"างอย"างที่ไม"เคยมีผู=ใดทําได=มาก"อน 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงระดับสมรรถนะท่ี 4 และกล�าตัดสินใจแม�ว�าการ
ตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพ่ือให�บรรลุเป<าหมายขององค�กร 
  �  ตัดสินใจได= โดยมีการคํานวณผลได=ผลเสียอย"างชัดเจนและดําเนินการ
เพื่อให=ภาครัฐและประชาชนได=ประโยชน7สูงสุด 
  �  บริหารจัดการและทุ"มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให=ได=ประโยชน7
สูงสุดต"อภารกิจขององค7กรตามที่วางแผนไว= 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การยึดม่ันในความถูกต�องและจริยธรรม 
  การยึดมั่นในความถูกต=องชอบธรรมและจริยธรรม คือ  การดํารงตนและ
การประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห"งความดีงาม ความถูกต=อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห"งวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ7 ศักด์ิศรี ช่ือเสียง และ
เกียรติยศของความเปUนข=าราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  มีความสจุริต 
  �  ปฏิบัติหน=าที่ด=วยความสุจริต ไม"เลือกปฏิบัติ ถูกต=องตามกฎหมาย 
และวินัยข=าราชการ 
  �  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย"างสจุริต 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสีัจจะเช่ือถือได� 
  �  รักษาคาํพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได= 
  �  แสดงให=ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปUนข=าราชการ 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
  �  ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห"งวิชาชีพ และจรรยาข=าราชการไม"
เบ่ียงเบนด=วยอคติหรือผลประโยชน7 กล=ารับผิด และรับผิดชอบ 
  �  เสียสละความสุขส"วนตน เพื่อให=เกิดประโยชน7แก"ทางราชการ 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง 
  �  ยืนหยัดเพื่อความถูกต=องโดยมุ"งพิทักษ7ผลประโยชน7ของทางราชการ 
แม=ตกอยู"ในสถานการณ7ที่อาจยากลําบาก 
  �  กล=าตัดสินใจปฏิบัติหน=าที่ราชการด=วยความถูกต=องเปUนธรรม แม=อาจ
ก"อความไม"พึงพอใจให=แก"ผู=เสียประโยชน7 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอทิุศตนเพ่ือความยุติธรรม 
  �  ยืนหยัดพิทักษ7ผลประโยชน7และช่ือเสียงของประเทศชาติแม=ใน
สถานการณ7ที่อาจเสี่ยงต"อความมั่นคงในตําแหน"งหน=าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต"อชีวิต 
 
 
 
 



การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝbรู=ในอันที่จะ
สั่งสมความรู=ความสามารถของตน ด=วยการศึกษา ค=นคว=า และพัฒนาตนเองอย"าง
ต"อเน่ือง จนสามารถประยุกต7ใช=ความรู=ทางวิชาการและเทคโนโลยีต"างๆ เพื่อใช=ในการ
ปฏิบัติหน=าที่ราชการให=เกิดประโยชน7สูงสุดได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  แสดงความสนใจและตดิตามความรู�ใหม�ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือท่ีเก่ียวข�อง 
  �  ศึกษาหาความรู= สนใจเทคโนโลยีและองค7ความรู=ใหม"ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
  �  พัฒนาความรู=ความสามารถของตนให=ดียิ่งข้ึน 
  �  ติดตามเทคโนโลยี และความรู=ใหม"ๆ อยู"เสมอด=วยการสืบค=นข=อมูล
จากแหล"งต"างๆ ที่จะเปUนประโยชน7ต"อการปฏิบัติราชการ 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู�ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม�ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  �  รอบรู=ในเทคโนโลยีหรือองค7ความรู=ใหม"ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่
เก่ียวข=อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต"อการปฏิบัติหน=าที่ราชการของตน 
  �  รับรู=ถึงแนวโน=มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข=องกับงานของตน 
อย"างต"อเน่ือง 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู� 
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม�ๆ มาปรับใช�กับการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 
  �  สามารถนําวิชาการ ความรู= หรือเทคโนโลยีใหม"ๆ มาประยุกต7ใช=ใน
การปฏิบัติหน=าที่ราชการได= 
  �  สามารถแก=ไขปdญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม"มาใช=ในการ
ปฏิบัติหน=าที่ราชการได= 
   
 
 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษาพัฒนาตนเองให�มี
ความรู� และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�างอย�างต�อเน่ือง 
  �  มีความรู=ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปUนสหวิทยาการ และ
สามารถนําความรู=ไปปรับใช=ได=อย"างกว=างขวาง 
  �  สามารถนําความรู=เชิงบูรณาการของตนไปใช=ในการสร=างวิสัยทัศน7 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคน
ในส�วนราชการท่ีเน�นความเช่ียวชาญในวิทยาการด�านต�างๆ 
  �  สนับสนุนให=เกิดบรรยากาศแห"งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค7กร 
ด=วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ7ที่เอื้อต"อการพัฒนา 
  �  บริหารจัดการให=ส"วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู= หรือวิทยาการ
ใหม"ๆ มาใช=ในการปฏิบัติหน=าที่ราชการในงานอย"างต"อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริการที่ดี 
  บริการที่ดี หมายถึง ความมุ"งมั่น ความต้ังใจ และความพยายามที่จะ
ให=บริการแก"ผู=ขอรับบริการจากงานในหน=าที่ราชการของตน หรืองานอื่นที่เก่ียวข=อง      
ที่ตนเองสามารถที่จะให=บริการได= บริการที่ดีจึงเปUนการกระทําโดยไม"เลือกกลุ"มเป_าหมาย 
ไม"ว"าจะเปUนประชาชนผู=มาติดต"อ ข=าราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือต"างสังกัด หรือ
หน"วยงานที่ติดต"อขอรับบริการ เปUนการให=บริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึก
ของผู=ให=บริการและจิตสํานึกของความเปUนข=าราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการต�องการได�ด�วยความเตม็ใจ 
  �  ให=การบริการที่เปUนมิตร สุภาพ 
  �  ให=ข=อมูล ข"าวสาร ที่ถูกต=อง ชัดเจนแก"ผู=รับบริการ 
  �  แจ=งให=ผู=รับบริการทราบความคืบหน=าในการดําเนินเรื่องหรือข้ันตอน
งานต"างๆ ที่ให=บริการอยู" 
  �  ประสานงานภายในหน"วยงาน และหน"วยงานอื่นที่เก่ียวข=อง เพื่อให=
ผู=รับบริการได=รับบริการที่ต"อเน่ืองและรวดเร็ว 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช�วยแก�ปCญหาให�แก�
ผู�รับบริการ 
  �  รับเปUนธุระ ช"วยแก=ปdญหาหรือหาแนวทางแก=ไขปdญหาที่เกิดข้ึนแก"
ผู=รับบริการอย"างรวดเร็ว ไม"บ"ายเบ่ียง ไม"แก=ตัว หรือปdดภาระ 
  �  ดูแลให=ผู=รับบริการได=รับความพึงพอใจ และนําข=อขัดข=องใดๆ ในการ
ให=บริการไปพัฒนาการให=บริการให=ดียิ่งข้ึน 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให�บริการท่ีเกินความ
คาดหวัง แม�ต�องใช�เวลาหรือความพยายามอย�างมาก 
  �  ให=เวลาแก"ผู=รับบริการเปUนพิเศษ เพื่อช"วยแก=ปdญหาให=แก"ผู=รับบริการ 
  �  ให=ข=อมูล ข"าวสาร ที่เก่ียวข=องกับงานที่กําลังให=บริการอยู"ซ่ึงเปUน
ประโยชน7แก"ผู=รับบริการ แม=ว"าผู=รับบริการจะไม"ได=ถามถึง หรือไม"ทราบมาก"อน 
  �  นําเสนอวิธีการในการให=บริการที่ผู=รับบริการจะได=รับประโยชน7สูงสุด 
   



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข�าใจและให�บริการท่ีตรง
ตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการได� 
  �  เข=าใจ หรือพยายามทําความเข=าใจด=วยวิธีการต"างๆ เพื่อให=บริการได=
ตรงตามความต=องการที่แท=จริงของผู=รับบริการ 
  �  ให=คําแนะนําที่เปUนประโยชน7แก"ผู=รับบริการ เพื่อตอบสนองความ
จําเปUนหรือความต=องการที่แท=จริงของผู=รับบริการ 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให�บริการท่ีเป6นประโยชน�
อย�างแท�จริงให�แก�ผู�รับบริการ 
  �  คิดถึงผลประโยชน7ของผู=รับบริการในระยะยาว และพร=อมที่จะเปลี่ยน
วิธีหรือข้ันตอนการให=บริการ เพื่อประโยชน7สูงสุดของผู=รับบริการ 
  �  เปUนที่ปรึกษาที่มีส"วนช"วยในการตัดสินใจที่ผู=รับบริการไว=วางใจ 
  �  สามารถให=ความเห็นที่แตกต"างจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผู=รับบริการ
ต=องการให=สอดคล=องกับความจําเปUน ปdญหา โอกาส เพื่อเปUนประโยชน7อย"างแท=จริงของ
ผู=รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การทํางานเป6นทีม 
  การทํางานเปUนทีม หมายถึง ความต้ังใจและความพร=อมที่จะทํางานร"วมกับ
ผู=อื่น หรือเปUนส"วนหน่ึงของทีม หน"วยงาน หรือส"วนราชการ โดยผู=ปฏิบัติมีฐานะเปUน
สมาชิก ไม"จําเปUนที่จะต=องอยู"ในฐานะหรือตําแหน"งหัวหน=าทีมแต"เพียงตําแหน"งเดียว 
ความเปUนสมาชิกในทีมดังกล"าว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสร=างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด=วย 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 
  �  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส"วนที่ตนได=รับ
มอบหมาย 
  �  รายงานให=สมาชิกทราบความคืบหน=าของการดําเนินงานของตนในทีม 
  �  ให=ข=อมูลที่เปUนประโยชน7ต"อการทํางานของทีม 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให�ความร�วมมือในการ
ทํางานกับเพ่ือนร�วมงาน 
  �  สร=างสัมพันธ7 เข=ากับผู=อื่นในกลุ"มได=ดี 
  �  ให=ความร"วมมอืกับผู=อื่นในทีมด=วยดี 
  �  กล"าวถึงเพื่อนร"วมงานในเชิงสร=างสรรค7และแสดงความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของเพื่อนร"วมทีมทั้งต"อหน=าและลับหลัง 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร�วมมือของ
สมาชิกในทีม 
  �  รับฟdงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู=จากผู=อื่น 
  �  ตัดสินใจหรือวางแผนงานร"วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อน
ร"วมทีม 
  �  ประสานและส"งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ร"วมกันให=มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   
 
 
 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนช�วยเหลือเพ่ือน
ร�วมทีม เพ่ือให�งานประสบความสําเร็จ 
  �  ยกย"อง และให=กําลังใจเพื่อนร"วมทีมอย"างจริงใจ 
  �  ให=ความช"วยเหลือเก้ือกูลแก"เพื่อนร"วมทีม แม=ไม"มีการร=องขอ 
  �  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร"วมทีม เพื่อช"วยเหลือกันในวาระต"างๆ 
ให=งานสําเร็จ 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมให�ปฏิบัติ
ภารกิจให�ได�ผลสําเร็จ 
  �  เสริมสร=างความสามัคคีในทีม โดยไม"คํานึงความชอบหรือไม"ชอบส"วน
ตน 
  �  คลี่คลาย หรือแก=ไขข=อขัดแย=งที่เกิดข้ึนในทีม 
  �  ประสานสัมพันธ7 สร=างขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส"วน
ราชการให=บรรลุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ต�นแบบสมรรถนะประจําผู�บริหารและนักบริหารงาน 
 
 

   1.  สภาวะผู�นํา (Leadership) 
 
   2.  วิสัยทัศน� (Visioning) 
 
   3.  การวางกลยุทธ�ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 
   4.  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
 
   5.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
    
   6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 
 
 
 



สภาวะผู�นํา (Leadership) 
  ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทบาทในการเปUนผู=นําขององค7กร 
กําหนดทิศทาง เป_าหมาย วิธีการทํางาน ให=ทีมปฏิบัติงานได=อย"างราบรื่น เต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค7ของส"วนราชการ 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  ดําเนินการประชุมได�ดีและคอยแจ�งข�าวสารความเป6นไป
โดยตลอด 
  �  ดําเนินการประชุมให=เปUนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค7 และ
เวลา ตลอดจนมอบหมายงานให=แก"บุคคลในองค7กรได= 
  �  แจ=งข"าวสารให=ผู=ที่จะได=รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู"
เสมอ แม=ไม"ได=ถูกกําหนดให=ต=องกระทํา 
  �  อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให=ผู=ที่เก่ียวข=องทราบ 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป6นผู�นําในการทํางานของ
องค�กรและใช�อํานาจอย�างยุติธรรม 
  �  ส"งเสริมและกระทําการเพื่อให=กลุ"มปฏิบัติหน=าที่ ได=อย"างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  �  กําหนดเป_าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ"มงานและเลือกคนให=เหมาะ
กับงาน หรือกําหนดวิธีการที่จะทําให=องค7กรทํางานได=ดีข้ึน 
  �  รับฟdงความคิดเห็นของผู=อื่น 
  �  สร=างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  �  ปฏิบัติต"อสมาชิกในทีมด=วยความยุติธรรม 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให�การดูแลและช�วยเหลือ
ทีมงาน 
  �  เปUนที่ปรึกษาและช"วยเหลือทีมงาน 
  �  ปกป_องทีมงาน และช่ือเสยีงของส"วนราชการ 
  �  จัดหาบุคลากร ทรพัยากร หรอืข=อมูลที่สําคัญมาให=ทีมงาน 
   
 
 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป6นผู�นํา 
  �  กําหนดธรรมเนียมประจําองค7กรและประพฤติตนอยู"ในกรอบของ
ธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 
  �  ประพฤติปฏิบัติตนเปUนแบบอย"างที่ดี 
  �  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู=ใต=บังคับบัญชา 

  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธ
กิจระยะยาวขององค�กร 
  �  สามารถรวมใจคนและสร=างแรงบันดาลใจให=ทีมงานเกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติภารกิจให=สําเร็จลุล"วง 
  �  เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน7ในการสร=างกล
ยุทธ7เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิสัยทัศน� (Visioning) 
  ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป_าหมายการทาํงานที่
ชัดเจน และสามารถสร=างความร"วมแรงร"วมใจเพื่อให=ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค7 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  รู�และเข�าใจวิสัยทัศน�ขององค�กร 
  �  รู=  เข=าใจและสามารถอธิบายให=ผู=อื่นเข=าใจได=ว"างานที่ทําอยู" น้ัน
เก่ียวข=องหรือตอบสนองต"อวิสัยทัศน7ขององค7กรอย"างไร 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช�วยทําให�ผู�อื่นรู�และเข�าใจ
วิสัยทัศน�ขององค�กร 
  �  อธิบายให=ผู=อื่นรู=และเข=าใจวิสัยทัศน7และเป_าหมายการทํางานของ
หน"วยงานภายใต=ภาพรวมของส"วนราชการได= 
  �  แลกเปลี่ ยนข=อมูล  รวมถึงรับฟd งความคิดเ ห็นของผู= อื่ น  เพื่ อ
ประกอบการกําหนดวิสัยทัศน7 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร�างแรงจูงใจให�ผู�อื่นเต็มใจ
ท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน� 
  �  โน=มน=าวให=สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจหรือกระตือรือร=นที่จะปฏิบัติ
หน=าที่ราชการเพื่อตอบสนองต"อวิสัยทัศน7 
  �  ให=คําปรึกษาแนะนําแก"สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางาน โดยยึด
วิสัยทัศน7และเป_าหมายขององค7กรเปUนสําคัญ 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ของส�วนราชการ 
  �  ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม"ๆเพื่อตอบสนองต"อการนําวิสัยทัศน7ไปสู"
ความสําเร็จ 
   
 
 
 



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศน�ของส�วน
ราชการให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ระดับประเทศ 
  �  กําหนดวิสัยทัศน7 เป_าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน=าที่ของส"วน
ราชการเพื่อให=บรรลุวิสัยทัศน7ซ่ึงสอดคล=องกับวิสัยทัศน7ระดับประเทศ 
  �  คาดการณ7ได=ว" าประเทศจะได=รับผลกระทบอย"างไรจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวางกลยุทธ�ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
  ความเข=าวิสยัทศัน7และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต7ใช=ในการ
กําหนดยุทธศาสตร7ของส"วนราชการได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว�ามีความเก่ียว
โยงกับหน�าท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงานอย�างไร 
  �  เข=าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ7ของภาครัฐและส"วนราชการ ว"า
สัมพันธ7เช่ือมโยงกับภารกิจของหน"วยงานที่ตนรับผิดชอบอย"างไร 
  �  สามารถวิเคราะห7ปdญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน"วยงานได= 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณ�มาประยุกต�
ในการกําหนดกลยุทธ�ได� 
  �  ประยุกต7ใช=ประสบการณ7ในการกําหนดกลยุทธ7ของหน"วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบให=สอดคล=องกับกลยุทธ7ภาครัฐได= 
  �  ใช=ความรู=ความเข=าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ7ให=เหมาะสมกับ
สถานการณ7ที่เปลี่ยนแปลงไปได= 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ�อนมาใช�ในการกําหนดกลยุทธ� 
  �  ประยุกต7ใช=ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ=อน ในการคิดและพัฒนา
เป_าหมายหรือกลยุทธ7ของหน"วยงานที่ตนรับผิดชอบ 
  �  ประยุกต7แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือ
ผลการวิจัยต"างๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ7ในหน"วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธ�ท่ีสอดคล�อง
กับสถานการณ�ต�างๆท่ีเกิดข้ึน 
  �  ประเมินและสังเคราะห7สถานการณ7 ประเด็น หรือปdญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลก โดยมองภาพในลักษณะองค7รวม 
เพื่อใช=ในการกําหนดกลยุทธ7ภาครัฐหรือส"วนราชการ 
  �  คาดการณ7สถานการณ7ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ7ให=สอดคล=องกับ
สถานการณ7ต"างๆที่เกิดข้ึนเพื่อให=บรรลุพันธกิจของส"วนราชการ 



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค�ความรู�ใหม�
มาใช�ในการกําหนดกลยุทธ�ภาครัฐ 
  �  ริเริ่ม สร=างสรรค7 และบูรณาการองค7ความรู=ใหม"ในการกําหนดกลยุทธ7
ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
  �  ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ7ในการพัฒนาประเทศอย"างต"อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
  ความสามารถในการกระตุ=น หรือผลักดันหน"วยงานไปสู"การปรับเปลี่ยนที่
เปUนประโยชน7 รวมถึงการสื่อสารให=ผู=อื่นรับรู= เข=าใจ และดําเนินการให=การปรับเปลี่ยนน้ัน
เกิดข้ึนจริง 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  เห็นความจําเป6นของการปรับเปลี่ยน 
  �  เห็นความจําเปUนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือ
แผนการทํางานให=สอดคล=องกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
  �  เข=าใจและยอมรับถึงความจําเปUนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู=
เพื่อให=สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงน้ันได= 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําให�ผู�อื่นเข�าใจ
การปรับเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึน 
  �  ช"วยเหลือให=ผู=อื่นเข=าใจถึงความจําเปUนและประโยชน7ของการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 
  �  สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค7กร พร=อมทั้งเสนอแนะ
วิธีการและมีส"วนร"วมในการปรับเปลี่ยนดังกล"าว 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ�น และสร�างแรงจูงใจ
ให�ผู�อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
  �  กระตุ=น และสร=างแรงจูงใจให=ผู=อื่น เ ห็นความสําคัญของการ
ปรับเปลี่ยน เพื่อให=เกิดความร"วมแรงร"วมใจ 
  �  เปรียบเทียบให=เห็นว"าสิ่งที่ปฏิบัติอยู"ในปdจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปน้ันแตกต"างกันในสาระสําคัญอย"างไร 
  �  สร=างความเข=าใจให=เกิดข้ึนแก"ผู=ที่ยังไม"ยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการ
ปรับเปลี่ยนในองค�กร 
  �  วางแผนอย"างเปUนระบบและช้ีให=เห็นประโยชน7ของการปรับเปลี่ยน 
  �  เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย"างสม่ําเสมอ 
   



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให�เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย�างมีประสิทธิภาพ 
  �  ผลักดันให=การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได=อย"างราบรื่นและ
ประสบความสําเร็จ 
  �  สร=างขวัญกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนให=เกิดการ
เปลี่ยนอย"างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การควบคุมตนเอง (Self Control) 
  ความสามารถในการควบคุมอารมณ7และพฤติกรรมในสถานการณ7ที่อาจถูก
ยั่วยุ หรือเผชิญหน=ากับความไม"เปUนมิตร หรือต=องทํางานภายใต=สภาวะกดดัน รวมถึง
ความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู"ในสถานการณ7ที่ก"อความเครียดอย"างต"อเน่ือง 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดแจ�ง 

  ระดับท่ี 1 : ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม 
  �  ไม"แสดงพฤติกรรมที่ไม"สุภาพหรือไม"เหมาะสมในทุกสถานการณ7 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ�ในแต�ละ
สถานการณ�ได�เป6นอย�างดี 
  �  รู=เท"าทันอารมณ7ของตนเองและควบคุมได=อย"างเหมาะสม โดยอาจ
หลีกเลี่ยงจากสถานการณ7ที่เสี่ยงต"อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวข=อ
สนทนาหรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ7 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช�ถ�อยทีวาจา หรือ
ปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ แม�อยู�ในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 
  �  รู=สึกได=ถึงความรุนแรงทางอารมณ7ในระหว"างการสนทนา หรือการ
ปฏิบัติงาน เช"น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต"ไม"แสดงออกแม=จะถูกยั่วยุ
โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต"อไปได=อย"างสงบ 
  �  สามารถเลือกใช=วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม"ให=เกิดผลในเชิงลบ
ทั้งต"อตนเองและผู=อื่น 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ 
  �  สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดัน
ทางอารมณ7ได=อย"างมีประสิทธิภาพ 
  �  ประยุกต7ใช=วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล"วงหน=า เพื่อจัดการกับ
ความเครียดและความกดดันทางอารมณ7ที่คาดหมายได=ว"าจะเกิดข้ึน 
  �  บริหารจัดการอารมณ7ของตนได=อย"างประสิทธิภาพ เพื่อลด
ความเครียดของตนเองหรือผู=ร"วมงาน 
   
 



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ�ด�วยความ
เข�าใจ 
  �  ระงับอารมณ7รุนแรง ด=วยการพยายามทําความเข=าใจและแก=ไขที่
ต=นเหตุของปdญหารวมทั้งบริบทและปdจจัยแวดล=อมต"างๆ 
  �  ในสถานการณ7ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ7ของตนเอง
ได= รวมถึงทําให=คนอื่นๆมีอารมณ7ที่สงบลงได=  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 
Others) 
  ความต้ังใจที่จะส"งเสริมการเรียนรู=หรือการพัฒนาผู=อื่นในระยะยาวจนถึง
ระดับที่เช่ือมั่นว"าจะสามารถมอบหมายหน=าที่ความรับผิดชอบให=ผู= น้ันมีอิสระที่จะ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน=าที่ราชการของตนได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 

  ระดับท่ี 1 :  สอนงานหรือให�คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
  �  สอนงานด=วยการให=คําแนะนําอย"างละเอียด หรือด=วยการสาธิตวิธี
ปฏิบัติงาน 
  �  ช้ีแนะแหล"งข=อมูล หรือแหล"งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช=ในการปฏิบัติงาน 

  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนา
ผู�ใต�บังคับบัญชาให�มีศักยภาพ 
  �  สามารถให=คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส"งเสริมข=อดี 
และปรับปรุงข=อด=อยให=ลดลง 
  �  ให=โอกาสผู=ใต=บังคับบัญชาได=แสดงศักยภาพ เพื่อสร=างความมั่นใจใน
การปฏิบัติงาน 

  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผน เพ่ือให�โอกาส
ผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 
  �  วางแผนในการพัฒนาผู=ใต=บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  �  มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให=โอกาสผู=ใต=บังคับบัญชาที่ได=รับ
การฝgกอบรมหรือพัฒนาอย"างสม่ําเสมอ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู= 
  �  มอบหมายหน= าที่ ความรับผิ ดชอบในระดับการ ตัดสินใจให=
ผู=ใต=บังคับบัญชาเปUนบางเรื่องเพื่อให=มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม"ๆ หรือบริหารจัดการด=วยตนเอง 

  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช�วยแก�ไขปCญหาท่ี
เป6นอุปสรรคต�อการพัฒนาศักยภาพของผู�ใต�บังคับบัญชา 
  �  สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปUนปdจจัยขัดขวางการพัฒนา
ศักยภาพของผู=ใต=บังคับบัญชา 
  �  สามารถเข=าใจถึงสาเหตุแห"งพฤติกรรมของแต"ละบุคคล เพื่อนํามาเปUน
ปdจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู=ใต=บังคับบัญชาได= 



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําให�ส�วนราชการมีระบบ
การสอนงานหรือการมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
  �  สร=างและสนับสนุนให=มีการสอนงาน และมีการมอบหมายหน=าที่ความ
รับผิดชอบอย"างเปUนระบบในส"วนราชการ 
  �  สร=างและสนับสนุนให=มีวัฒนธรรมแห"งการเรียนรู=อย"างต"อเน่ืองในส"วน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ต�นแบบสมรรถนะประจําสายงาน 
 
 

1.  การคิดวิเคราะห�  9. การดําเนินการเชิงรุก 
2.  การมองภาพองค�รวม  10. การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน 
3.  การใส�ใจแลพัฒนาผู�อื่น 11. ความมั่นใจในตนเอง 
4.  การสั่งการตามอํานาจหน�าที่ 12. ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 
5.  การสืบเสาะหาข�อมูล 13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
6.  ความเข�าใจข�อแตกต�างทางวัฒนธรรม 14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
7.  ความเข�าใจผู�อื่น 15. ความผูกพันที่มีต�อส�วนราชการ 
8. ความเข�าใจองค�กรและระบบราชการ 16. การสร�างสัมพันธภาพ 
       
 
  
    
 
  
 



1. การคิดวิเคราะห� 
  การทําความเข=าใจและวิเคราะห7สถานการณ7 ประเด็นปdญหา แนวคิดโดย
การแยกแยะประเด็นออกเปUนส"วนย"อยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมู"อย"างเปUน
ระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง"มุมต"างๆ สามารถลําดับความสาํคัญ ช"วงเวลา เหตุผล ที่มา
ที่ไป ของกรณีต"างๆได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  แยกแยะประเด็นปdญหา หรอืงานออกเปUนส"วนย"อยๆ 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข=าใจความสัมพันธ7ข้ันพื้นฐาน
ของปdญหาหรืองาน 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข=าใจความสัมพันธ7ที่ซับซ=อน
ของปdญหาหรืองาน 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห7 หรือ
วางแผนงานที่ซับซ=อนได= 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช=เทคนิค และรูปแบบต"างๆ
ในการกําหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทํางาน เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการป_องกัน
หรือแก=ไขปdญหาที่เกิดข้ึน 
 
2. การมองภาพองค�รวม 
  การคิดในเชิงสังเคราะห7 มองภาพองค7รวม โดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ 
เช่ือมโยงหรือประยุกต7แนวทางจากสถานการณ7 ข=อมูล หรือทัศนะต"างๆ จนได=เปUนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม" 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ใช=กฎพื้นฐานทั่วไป 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต7ใช=ประสบการณ7 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต7ทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ=อน 
   
 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข=อมูล หรือสถานการณ7
ที่มีความยุ"งยากซับซ=อนให=เข=าใจได=ง"าย 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร=างสรรค7องค7ความรู=
ใหม" 
 
3. การใส�ใจและพัฒนาผู�อ่ืน 
  ความใส"ใจและต้ังใจที่จะส"งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาให=ผู=อื่นมีศักยภาพ 
หรือมีสุขภาวะทั้งทางปdญญา ร"างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย"างยั่งยืนเกินกว"ากรอบ
ของการปฏิบัติหน=าที่ 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ใส"ใจและให=ความสําคญัในการส"งเสริมและพัฒนาผู=อื่น 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนให=คําแนะนํา เพื่อพัฒนา
ให=ผู=อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปdญญา ร"างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส"ใจในการให=เหตุผล
ประกอบการแนะนําหรือมีส"วนสนับสนุนในการพัฒนาคนอื่น 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให=คําติชมเพื่อ
ส"งเสริมการพัฒนาอย"างต"อเน่ือง 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ"งเน=นการพัฒนาจากรากของ
ปdญหาหรือความต=องการที่แท=จริง 
 
4. การส่ังการตามอํานาจหน�าท่ี 
  การกํากับดูแลผู=อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข=อบังคับ โดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย หรือตามตําแหน"งหน=าที่ การกํากับดูแลน้ี หมายรวมถึงการออก
คําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช=อํานาจตามกฎหมายกับผู=ฝbาฝiน 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  สั่งให=กระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข=อบังคับ 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกําหนดขอบเขตข=อจํากัดใน
การกระทําการใดๆ 



  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให=ปรับมาตรฐาน หรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให=ดีข้ึน 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให=ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข=อบังคับ 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติไม"เปUนไปตามมาตรฐาน หรือขัดต"อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข=อบังคับ 
 
5. การสืบเสาะหาข�อมูล 
  ความใฝbรู=เชิงลึกที่จะแสวงหาข=อมูลเก่ียวกับสถานการณ7 ภูมิหลังประวัติ
ความเปUนมา ประเด็นปdญหา หรือเรื่องราวต"างๆ ที่เก่ียวข=องหรือจะเปUนประโยชน7ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  หาข�อมลูในเบ้ืองต�น 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค=นหาข=อมูล 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข=อมลูเชิงลึก 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค=นข=อมลูอย"างเปUนระบบ 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางแผนระบบการสืบค=น เพื่อ
หาข=อมูลอย"างต"อเน่ือง 
 
6. ความเข�าใจข�อแตกต�างทางวัฒนธรรม 
  การรับรู=ข=อแตกต"างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต7ความเข=าใจ เพื่อ
สร=างสัมพันธภาพระหว"างกันได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  เห็นคุณค"าของวัฒนธรรมไทยและมีความสนใจวัฒนธรรมของ
ผู=อื่น 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข=าใจ รวมทั้งปรับตัวให=
สอดคล=องกับวัฒนธรรมใหม" 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข=าใจในวัฒนธรรมต"างๆ อย"าง
ลึกซ้ึงรวมทั้งแสดงออกได=อย"างเหมาะสมกับสถานการณ7 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร=างการยอมรับในความ
แตกต"างทางวัฒนธรรม 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท"าที รวมทั้งวิธีการทํางาน
ให=สอดคล=องกับบริบททางวัฒนธรรม 
 
7. ความเข�าใจผู�อ่ืน 
  ความสามารถในการรับฟdงและเข=าใจความหมายตรง ความหมายแฝง
ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ7ของผู=ที่ติดต"อด=วย 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  เข=าใจความหมายที่ผู=อื่นต=องการสือ่สาร 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข=าใจอารมณ7ความรู=สึกและ
คําพูด 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข=าใจความหมายแฝงในกิริยา 
ท"าทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข=าใจการสื่อสารทั้งที่เปUน
คําพูดและความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู=อื่นได= 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข=าใจสาเหตุของพฤติกรรม
ผู=อื่น 
 
8. เข�าใจองค�กรและระบบราชการ 
  ความสามารถในการเข=าใจความสัมพันธ7เชิงอํานาจตามกฎหมายและ
อํานาจที่ไม"เปUนทางการในองค7กรของตนและองค7กรอื่นที่เก่ียวข=อง เพื่อประโยชน7ในการ
ปฏิบัติหน=าที่ให=บรรลุเป_าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ7ได=ว"านโยบายภาครัฐ 
แนวโน=มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ7ที่จะเกิดข้ึนจะมี
ผลต"อองค7กรอย"างไร 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  เข=าใจโครงสร=างองค7กร 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข=าใจความสัมพันธ7เชิงอํานาจ
ที่ไม"เปUนทางการ 



  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข=าใจวัฒนธรรมองค7กร 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข=าใจความสัมพันธ7ของผู=มี
บทบาทสําคัญในองค7กร 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข=าใจสาเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมองค7กร 
 
9. การดําเนินการเชิงรุก 
  การเล็งเห็นปdญหาหรือโอกาสพร=อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปdญหาน้ัน โดยอาจ
ไม"มีใครร=องขอและอย"างไม"ย"อท=อ หรือใช=โอกาสน้ันให=เกิดประโยชน7ต"องาน ตลอดจนการ
คิดริเริ่มสร=างสรรค7ใหม"ๆ เก่ียวกับงานด=วย เพื่อแก=ปdญหา ป_องกันปdญหา หรือสร=างโอกาส
ด=วย 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  เห็นปdญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมอืดําเนินการ 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปdญหาเฉพาะหน=าหรือ
เหตุวิกฤติ 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล"วงหน=า เพื่อสร=าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปdญหาระยะสั้น 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล"วงหน=า เพื่อสร=าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปdญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล"วงหน=า เพื่อสร=าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปdญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
 
10. การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน 
  ความใส"ใจที่จะปฏิบัติงานให=ถูกต=อง ครบถ=วน มุ"งเน=นความชัดเจนของ
บทบาท หน=าที่ และลดข=อบกพร"องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล=อม โดยติดตาม ตรวจสอบ
การทํางานหรือข=อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อถูกต=องของกระบวนงาน 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ต=องการความถูกต=อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ 



  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต=องของ
งานทั้งของตนและผู=อื่นที่อยู"ในความรับผิดชอบของตน 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต=องของงานทั้ง
ของตนและผู=อื่นที่อยู"ในความรับผิดชอบของตน 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต=อง 
รวมถึงคุณภาพของข=อมูลหรือโครงการ 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ความถูกต=องของกระบวนงาน 
 
11. ความม่ันใจในตนเอง 
  ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะ
ปฏิบัติงานให=บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก=ไขปdญหา
ให=สําเร็จลุล"วง 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ปฏิบัติงานได=ตามอํานาจหน=าทีโ่ดยไม"ต=องมีการกํากับดูแล 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน=าที่อย"างมั่นใจ 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการทํางานที่ท=าทาย 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทํางานที่ท=าทายมาก
และกล=าแสดงจุดยืนของตน 
 
12. ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 
  ความสามารถในการปรบัตัว และปฏิบัติงานได=อย"างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ7และกลุ"มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต"าง
และปรับเปลีย่นวิธีการเมื่อสถานการณ7เปลี่ยนไป 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  มีความคล"องตัวในการปฏิบัติงาน 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจําเปUนที่จะต=อง
ปรับเปลี่ยน 



  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช=
กฎระเบียบ 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรบัเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ7 
 
13. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
  ความสามารถที่จะสื่อความด=วยการเขียน พูด โดยใช=สื่อต"างๆ เพื่อให=ผู=อื่น
เข=าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  นําเสนอข=อมูล หรอืความเห็นอย"างตรงไปตรงมา 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช=ความพยายามข้ันต=นในการ
จูงใจ 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อ
จูงใจ 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช=ศิลปะการจูงใจ 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช=กลยุทธ7ซับซ=อนในการจูงใจ 
 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค"าของงานศิลปะที่เปUนเอกลักษณ7และ
มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่นๆ และนํามาประยุกต7ในการสร=างสรรค7งานศิลปะของ
ตนได= 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข=าใจรูปแบบต"างๆของงาน
ศิลปะ 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต7ในการสร=างสรรค7งาน
ศิลปะ 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร=างแรงบันดาลใจให=แก"
ตนเองและผู=อื่นได= 



  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรค7งานศิลปะที่เปUน
เอกลักษณ7เฉพาะตน 
 
15. ความผูกพันท่ีมีต�อส�วนราชการ 
  จิตสํานึกหรือความต้ังใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล=องกับความ
ต=องการและเป_าหมายของส"วนราชการ ยึดถือประโยชน7ของส"วนราชการเปUนที่ต้ังก"อน
ประโยชน7ส"วนตัว 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  ปฏิบัติตนเปUนส"วนหน่ึงของส"วนราชการ 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต"อส"วน
ราชการ 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส"วนร"วมในการผลักดันพันธ
กิจของส"วนราชการ 
  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน7ของส"วน
ราชการเปUนที่ต้ัง 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน7ของ
ส"วนราชการ 
 
16. การสร�างสัมพันธภาพ 
  สร=างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ7ที่ ดีระหว"าง
ผู=เก่ียวข=องกับงาน 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับท่ี 0 :  ไม"แสดงสมรรถนะด=านน้ี หรือแสดงอย"างไม"ชัดเจน 
  ระดับท่ี 1 :  สร=างหรือรักษาการติดต"อกับผู=ที่เก่ียวข=องกับงาน 
  ระดับท่ี 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร=างหรือรักษาความสัมพันธ7ที่
ดีกับผู=ที่ต=องเก่ียวข=องกับงานอย"างใกล=ชิด 
  ระดับท่ี 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร=างหรือรักษาการติดต"อ
สัมพันธ7ทางสังคม 
   
 



  ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร=างหรือรักษาความสัมพันธ7
ฉันมิตร 
  ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ7ฉันมิตรใน
ระยะยาว 
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   1.  ทักษะการใช�คอมพิวเตอร� 
 
   2.  ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ 
 
   3.  ทักษะการคํานวณ 
 
   4.  ทักษะการจัดการข�อมูล 
 
    
 
 
 
 



1. ทักษะการใช�คอมพิวเตอร� 
  ทักษะในการใช=โปรแกรมคอมพิวเตอร7ต"างๆ ได=อย"างมีประสิทธิภาพ 

ระดับทักษะ 
  ระดับท่ี 1 :  สามารถใช=คอมพิวเตอร7ในระดับเบ้ืองต=นได= 
  ระดับท่ี 2 :  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช=โปรแกรมข้ันพื้นฐานได=
อย"างคล"องแคล"ว 
  ระดับท่ี 3 :  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช=โปรแกรมต"างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได=อย"างคล"องแคล"ว 
  ระดับท่ี 4 :  มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมที่ใช= 
หรือสามารถแก=ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได= 
  ระดับท่ี 5 :  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข=าใจอย"างลึกซ้ึง เช่ียวชาญใน
โปรแกรมต"างๆ อย"างกว=างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานได= 
 
2. ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ 
  ทักษะในการนําภาษาองักฤษมาใช=ในงาน 

ระดับทักษะ 
  ระดับท่ี 1 :  สามารถพูด เขียน อ"าน และฟdงภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต=น 
และสื่อสารให=เข=าใจได= 
  ระดับท่ี 2 :  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ"าน และฟdง
ภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต=น และสื่อสารให=เข=าใจสาระสําคัญของเน้ือหาต"างๆได= 
  ระดับท่ี 3 :  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช=ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต"อ
สัมพันธ7ในการปฏิบัติงานได=โดยถูกหลักไวยากรณ7 
  ระดับท่ี 4 :  มีทักษะระดับที่ 3 และเข=าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ต"างๆ สามารถประยุกต7ใช=ในงานได=อย"างถูกต=อง ทั้งในหลักไวยากรณ7และความเหมาะสม
ในเชิงเน้ือหา 
  ระดับท่ี 5 :  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการใช=
ภาษาอังกฤษอย"างลึกซ้ึงใกล=เคียงกับเจ=าของภาษา สามารถประยุกต7โวหารทุกรูปแบบได=
อย"างคล"องแคล=ว ถูกต=อง และสละสลวย อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท7เฉพาะด=านใน
สาขาวิชาของตนอย"างลึกซ้ึง 
 



3. ทักษะการคํานวณ 
  ทักษะในการทําความเข=าใจและคิดคํานวณข=อมูลต"างๆ ได=อย"างถูกต=อง 

ระดับทักษะ 
  ระดับท่ี 1 :  มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพื้นฐานได=อย"างถูกต=องและ
รวดเร็ว 
  ระดับท่ี 2 :  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถทําความเข=าใจข=อมูลด=าน
ตัวเลขได=อย"างถูกต=อง 
  ระดับท่ี 3 :  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช=สูตรคณิตศาสตร7หรือ
เครื่องมือต"าง ในการคํานวณข=อมูลด=านตัวเลขได= 
  ระดับท่ี 4 :  มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห7ข=อมูลทางสถิติและ
ตัวเลขที่ซับซ=อนได= 
  ระดับท่ี 5 :  มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถแก=ไขข=อผิดพลาดในข=อมูล
ตัวเลขได= เข=าใจข=อมูลต"างๆ ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงให=เปUนที่เข=าใจได= 
 
4. ทักษะในการจัดการข�อมูล 
  ทักษะในการบริหารจัดการข=อมูล ตลอดจนวิเคราะห7ข=อมูลเพื่อประโยชน7
ในงาน 

ระดับทักษะ 
  ระดับท่ี 1 :  สามารถเก็บรวบรวมข=อมูลได=อย"างเปUนระบบและพร=อมใช= 
รวมถึงสามารถแสดงผลข=อมูลในรูปแบบต"างๆ เช"น กราฟ รายงาน เปUนต=น 
  ระดับท่ี 2 :  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห7และประเมินผล
ข=อมูลได=อย"างถูกต=อง 
  ระดับท่ี 3 :  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห7 นําเสนอ
ทางเลือก ระบุข=อดีข=อเสีย ฯลฯ โดยอ=างอิงจากข=อมูลที่มีอยู" 
  ระดับท่ี 4 :  มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ7 หรือสร=าง
แบบจําลองเพื่อพยากรณ7หรือตีความโดยอ=างอิงจากข=อมูลที่มีอยู" 
  ระดับท่ี 5 :  มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช=หรือ
ประยุกต7วิธีการในการจัดทําแบบจําลองต"างๆ ได=อย"างถูกต=องเหมาะสม 


