
 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 

อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 
 

 

 



รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2566  

 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลไม้ฝาด มีผลคะแนนการประเมิน 92.35 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 
2,499 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล  

 
กา ร ป ร ะ เ มิ น คุณธร ร มแล ะความ โป ร่ ง ใ ส ในก า ร ด า เ นิน ง านขอ งห น่ ว ย ง า นภาครั ฐ 

(Integrity&Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็น
เพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความ ไม่เป็นธรรมและความด้อยประสทิธิภาพ ส าหรับ
น าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 
 
  
 



การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน  
นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี ้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีข้ึนและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย  

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ      
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี ้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  
(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 

หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA  
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ป ีได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น         
ใน      5 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุริต 

 
 
  
 
 
 



2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
3.แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT  
เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
1. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารเงิน 

3.แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT  

เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

1. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารเงิน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส  

2. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากระบบ      
ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบได้น าคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการ  
ในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้  

 

 



 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 94.18 
3 การใช้อ านาจ 99.90 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 100 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 100 

EIT 
ส่วน
ที่ 1 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.91 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.80 
8 การปรับปรงุการท างาน 89.96 

EIT 
ส่วน
ที่ 2 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 64.06 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 62.06 
8 การปรับปรงุการท างาน 57.40 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100 
10 การป้องกันการทจุริต 100 

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีป ระสิทธิผล และ 
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการ
อ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี ่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของการตอบแบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ 
จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที ่ได้จะ
สามารถน ามาจัดท าแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ  

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อค าถาม OIT 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดบั 
ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 
ส่วนที่1 

ข้อ e1 89.45  
ข้อ e2 88.99 
ข้อ e3 90.16 
ข้อ e4 97.17 
ข้อ e11 88.52 
ข้อ e12 87.82 
ข้อ e15 88.96 

 
 

EIT 
ส่วนที่2 

ข้อ e1 53.40 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย เห็น ว่ า
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ งห น่ วย ง าน ไ ม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง ง า น  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ข้อ e2 53.40 
ข้อ e3 53.40 
ข้อ e4 100 
ข้อ e11 53.50 
ข้อ e12 50.20 
ข้อ e15 46.60 

 
OIT 

ข้อ o4 100 รักษาระดบั 
ข้อ o11 100 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อค าถาม OIT 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/     
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดบั 
ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 89.45  
ข้อ e2 88.99 
ข้อ e3 90.16 
ข้อ e5 88.76 
ข้อ e11 88.52 
ข้อ e12 87.82 
ข้อ e13 94.34 
ข้อ e14 90.16 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 53.40 มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โ ค ร ง ก า ร ยั ง ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประ โยชน์แ ก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

ข้อ e2 53.40 
ข้อ e3 53.40 
ข้อ e5 60.10 
ข้อ e11 53.50 
ข้อ e12 50.20 
ข้อ e13 80.00 
ข้อ e14 56.70 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดบั 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
ข้อค าถาม EIT ข้อค าถาม OIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อ านาจหน้าที ่

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามเีจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรอื
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e6 87.31  
ข้อ e7 87.33 
ข้อ e8 93.63 
ข้อ e9 88.50 
ข้อ e10 92.21 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e6 53.40 ผู้ รั บ บริ ก ารห รื อผู้ ม าติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้ าถึ ง ได้ ย าก  รวมถึ งข้ อ มูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ข้อ e7 53.40 
ข้อ e8 90.00 
ข้อ e9 53.50 
ข้อ e10 60.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดบั 
ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง   
มากน้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติ 
มิชอบประจ าป ี
(หากมกีารประเมินความเสี่ยงเรือ่งการใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการ) 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอ้ย
เพียงใด 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 
(หากมกีารประเมินความเสี่ยงเรือ่งการใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการ) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนญุาต
ยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว    
มากน้อยเพียงใด 

 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 100 รักษาระดบั 
ข้อ I20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดบั 
ข้อ o35 100 

 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัด ุ

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบกิจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึง่มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
รายเดือน 

 o22 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ i8 65.69 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 99.40 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดบั 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหนง่หน้าที่จาก
ผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารบั
การฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อการทจุริต มากนอ้ย
เพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดบั 
ข้อ i14 99.40 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดบั 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรบั
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม ่

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จรงิมากนอ้ยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกันการทจุริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมลู หรือรอ้งเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของ
ท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

ข้อค าถาม OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดบั 
ข้อ I26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ส่วนที่ 1 ข้อ e10 92.21  
ข้อ e15 88.96 

EIT ส่วนที่ 2 ข้อ e10 60.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

ข้อ e15 46.60 

 
 

OIT 
 
 
 

ข้อ o27 100 รักษาระดบั 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 100 
ข้อ o38 100 
ข้อ o42 100 
ข้อ o43 100 

 

 

 

 



มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นใน 7 ประเด็น ดังน้ี 

 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา      
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ    
มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เ ห็ น ว่ า เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมินใน 
ประเด็นน้ีให้รับทราบ  
2.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร ด าเนินการให้ เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา ทราบ และแจ้ง  
ผู้มารับบริการทราบเหตุที่มี ความล่าช้า  
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท าขั้นตอนในการ ติดต่อ
ขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4.กรณียังไม่มีการจัดท าคู่มือบริการประชาชนให้
ด า เ นินการ จัดท าขึ้น  โดยให้ ระบุ ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
5.ถ้ามีแล้วให้ท าการปรับปรุงคู่ มือการให้บริการ 
ประชาชนใหม่โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้เดิมให้มีความกระชับมากขึ้น 
6.เผยแพร่แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆทางเว็บไซต์  
เพจอบต .หรือจัดท าในรูปลิงค์หรือคิวอาร์ โค้ ด 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 

 



 

 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การให้บริการและระบบ 
e-service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา     
มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e 14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้  
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน  
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ  
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ก า ร
ด าเนินงานหรือโครงการยัง
ไม่ ก่อให้ เกิดประโยชน์แก่
ปร ะชาชนและส่ วนร วม
เท่าที่ควร 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ใ ห้ มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ม า ก
เท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก    
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่ละภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
2.การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจไม่ทั่วถึง
อบต.จะด า เ นินการปรับปรุ งในเรื่ องของการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
3.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ ให้บริการ
ประชาชนโดยเน้นไปที่การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
4.เผยแพร่ผลงาน ด้านต่างๆ ให้ประชาชน  
ได้รับทราบ เช่น รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข่าวสารการด าเนินโครงการเป็นต้น  
5.หน่วยงานควรจัดท าบริการ E-Service  
เพิ่มเติมจากที่มีอยู่เดิม เพื่อความสะดวก ในการ
ติดต่องาน การขอรับบริการ และ ลดการใช้ดุลพินิจ
ในการให้บริการ  
2.เ ผย แพร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ช่ อ ง ท า งบ ริ ก า ร            
E-Service ให้รับทราบในหลากหลาย ช่องทาง เช่น 
เ ว็บ ไซต์  เพจอบต . มีห นังสื อถึ งผู้ น าชุ มชนให้
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 

 



 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มาก น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
ห น่ วย ง า น เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ย า ก 
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้ รับทราบน้ันยัง
ขาดความชัดเจน เพียงพอ 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในช่องทางที่
หลากหลายขึ้น เช่น เว็บไซต์ เพจอบต. ผ่านผู้น า
ชุมชน ติด บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  
2.อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการ
จัดท าแนวทางในการใช้งานให้  ศึกษาก่อนการ    
เข้าใช้งาน  
3.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้ ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  
4.อบต. จะท าการสร้าง Line official Account 
เพื่อบริการประชาชนอีกหน่ึง ช่องทางหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
 
 
 
  

 

 

 



 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการก ากับดแูล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

ไม่มี เน่ืองจากในประเด็นน้ี  
ได้คะแนนเต็มทุกข้อค าถาม 

แนวปฏิบัติเพื่อรักษาระดับให้อยู่ในเกณฑ์ต่อไป 
1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2.ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
4.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
5.ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงาน
ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
6.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 

 

 

 

  

 



 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ        
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ    
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงาน ไม่เคยเข้าไป       
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ เน่ืองจากอบต.ฯ 
ประกอบด้วย 
บุคลากรตามสายงานซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดอบต.ฯ , รองปลัดฯ 
ผอ.กอง  
2. ข้าราชการ 
3. ครู 
4. พนักงานจ้างตามภารกิจ 
5. พนักงานจ้างทั่วไป  
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะมี 
จ านวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือต้องให้ 
ตอบแบบประเมินย่อมท าให้คะแนนการประเมิน 
ข้อน้ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์มากๆ ทั้งที่ก่อน 
จะมีการจัดท างบประมาณในทุกปีงบประมาณ 
ส านักปลัดอบต. ได้มีบันทึกข้อความไปถึงทุก 
ส่วนงานให้ท าการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อน าเข้าสู่ระบวนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
จากผลการประเมินอบต.ฯ จึงได้ก าหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังน้ี ก าชับแต่ละส่วนงาน        
จัดประชุมภายในส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา 
โครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 

 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานคิดว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 
ต่ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1.ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หากบุคลากรท่านใด 
ไม่เห็นด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์  และ
อุทธรณ์ผลการประเมินน้ันได้ 
2.อบตฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้ 
ค าปรึกษาด้านจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอ 
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

1.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียน 
ร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบ เพื่อให้เกิดความม่ันใจ
ว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ    
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณพ.ศ.2567 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
4.จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
5.จัดท าป ร ะช าคมรั บฟั ง ค วามคิด เ ห็ นจ าก
ประชาชนในพื้นที่ 
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบายในเรื่อง
การไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
8.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
9.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
 

ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

งานนิติการ 
ส านักปลัดฯ 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลไม้ฝาด ในการด าเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น ได้ด าเนินการตามตัวช้ีวัด     
ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1.บุคลากรของอบต.ไม้ฝาด ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละคนก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้วอีกทั้งบางต าแหน่ง   
ยังเป็นต าแหน่งว่าง ท าให้บุคลากรบางรายต้องท างานควบสองต าแหน่ง  อีกทั้งยังต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงอาจไม่ได้รับได้รับความร่วมมือที่พร้อมมากนัก 

3.บางครั้งในการน าข้อมูลมาตอบตัวช้ีวัด ในบางเรื่องเป็นงานที่หน่วยงานท าเป็นปัจจุบันตามอ านาจ
หน้าที่ หรือตามความรับผิดชอบอยู่แล้วแต่ไม่สามารถน ามาตอบตัวช้ีวัดได้ครบถ้วนเนื่องจากบางข้อตัวช้ีวัด
ต้องการรายละเอียดที่มากข้ึน จึงท าให้จ าเป็นต้องมีการค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่จึงท าให้ผู้ที่จะต้องให้
ข้อมูลต้องกลับไปรวบรวมข้อมูลใหม่เกิดความล่าช้ากระทบกับงานที่ท าปัจจุบัน 

4.เนื่องจากบุคลากรของอบต.ไม้ฝาด มีหลากหลายสายงาน ระดับการศึกษาและวุฒิภาวะ รวมทั้ง  
ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความ
ซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง 
คนงาน จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็มิสามารถ
ท าได้ ในการตอบข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใดค าตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนน
รวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน 
EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้

5.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป    
ท าให้เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน  

6.ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มาใช้บริการ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการ
ใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน า
หมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง  

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมาองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ 
ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมช้ีแจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน 
ITA มีเจตนารมณ์เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้
บุคคลภายใน/ภายนอกได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์    
อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ 
ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยน้ัน ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่
แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มข้ึนมากจนล้นภาระหน้าที่การท างานหลักที่รับผิดชอบ           
แต่ประการใด 
 

 
 
 

 


