
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
       
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 

    อ าเภอสิเกา จังหวดัตรัง 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ O35 การรายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ก าหนด
องค์ประกอบด้านข้อมูล ไว้ว่า : แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรอืกิจกรรม (3) ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ของการด าเนินการ เป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

อนึ่งคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล :  

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566  

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ   

- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานใหด้ีข้ึน ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง  (2) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ และ (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม
ให้น าผลไปสู่การปฏิบัติและการรายงาน 

ดังนั้น การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สามารถน าข้อมูลที่เดิมในข้อ O 42 และ O 43 ที่มีการก าหนดมาตรการ  ไว้แล้ว มาใช้เพื่อตอบ
ตัวช้ีข้อ O 35 การรายงานผลการด าเนินการเพื่อสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามคู่มือ
การประเมิน ITA  ปี พ.ศ. 2567 ได้ดังนี้   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกจิกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัตงิาน
ที่ประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามขั้นตอน 
 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัตงิาน หรือการ
ให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบตัิ ตามคู่มือ
ดังกลา่วโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ทีต่ั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการ
น้ัน ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบตัิ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤตตินทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 
 

ม.ค. –มี.ค. 2566 -ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
แนวทางปฏิบตัิในการให้บริการ
ประชาชน 
-มีจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละ
ขั้นตอนให้ชัดเจน และมีการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบตัิงานเพื่อให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ 
https://www.maifad.go.th/front/
menu/43/106 
https://www.maifad.go.th/front/
menu/44/105 
-มีการจ าท าและพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ     
E-service ในเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลไม้ฝาดที่หลากหลายมากขึ้น 
เช่น การขอน้ าอุปโภค-บริโภค การขอ
ใช้ห้องประชุม การขอรับบริการถงัขยะ 
ระบบขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟฟ้าสาธารณะ 
เป็นต้น 
https://www.maifad.go.th/front/e
service/3 

บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล
ไม้ฝาดสามารถให้บริการประชาชนด้วย
มาตรฐานเดยีวกันตามหลักการปฏบิัติใน  
แต่ละขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดตาม
คู่มือการปฏิบตัิงาน ลดการสื่อสารที่
ผิดพลาด และการสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชนในบางขั้นตอนที่ต้องระยะ
เวลานาน 
 
 
 
 
มีการให้บริการทางออนไลน์แตเ่น่ืองจากมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของผู้มารับบริการซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นผู้สงูอายุหรือไม่ถนัดในการใช้
เทคโนโลยี และสะดวกในการมารับบริการ 
ณ ส านักงานมากกว่ารวมถงึการมีทัศนคติ
ในการรับบริการทางออนไลน์ว่าเป็นเร่ือง
ยุ่งยากและมีความเสีย่ง 
 

https://www.maifad.go.th/front/menu/43/106
https://www.maifad.go.th/front/menu/43/106
https://www.maifad.go.th/front/menu/44/105
https://www.maifad.go.th/front/menu/44/105
https://www.maifad.go.th/front/eservice/3
https://www.maifad.go.th/front/eservice/3


 

 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรอืกจิกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

การสร้างการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และ
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ช่อง
ทางการร้องเรียน     
ร้องทุกข์ หรือเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่เข้าถงึง่ายไม่
ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าแผนผงัโครงสร้างการแบง่
ส่วนราชการและการบริหารที่
ชัดเจนของหน่วยงานทัง้ฝ่าย
การเมืองและฝา่ยขา้ราชการประจ า
พร้อมช่องทางตดิต่อ 
2. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถงึหน้าที่
และอ านาจของหน่วยงาน 
3.จัดท าข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน     
ทั้งในเร่ืองการร้องเรียนร้องทุกข์ 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
4. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าทีห่รือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 66 
 

ส านักปลัดฯ ประจ าทุกเดือน
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖6 
 

-มีการแสดงโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการและการ
บริหารที่ชดัเจนของหน่วยงานทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ าพร้อมช่องทางตดิต่อ 
-มีข้อมูลที่อธิบายถงึอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน 
https://www.maifad.go.th/front/menu_all/96 
-แสดงช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ และคู่มือกระบวนการขั้นตอนใน
การด าเนินการ 
https://www.maifad.go.th/front/eservice/1 
https://www.maifad.go.th/front/menu/52/102 
-มีประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 66 
-มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ที่มีข้อมูล
ที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบถงึ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกลา่วในจุดที่บคุคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
https://www.maifad.go.th/front/news_all/1 
https://web.facebook.com/MAIFAD.01 
 

-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานและช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร  
และช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข ์
หรือเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่
เข้าถงึง่ายไม่ซับซ้อน มีประชาชนเข้า
มาแสดงความคดิเห็นและมีการเขา้ใช้
งานเว็บไซต์และสื่อของทางหน่วยงาน
มากขึ้น 
-ได้รับความพึงพอใจจากผุ้รับบริการ
มากขึ้น 

 
 

https://www.maifad.go.th/front/menu_all/96
https://www.maifad.go.th/front/eservice/1
https://www.maifad.go.th/front/menu/52/102
https://www.maifad.go.th/front/news_all/1
https://web.facebook.com/MAIFAD.01


 

 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรอื
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

การส่งเสริมคุณธรรม
และการป้องกันการ
รับสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

1. ก าหนดมาตรการในการป้องกัน
การรับสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
2. ประกาศเจตนารมณ์ในการ
ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งโปร่งใส สุจริต 
3. จัดท าคู่มือ/แนวทางเพื่อก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏบิัติทีช่ัดเจน
และครบถ้วน 
4. เผยแพร่มาตรการ/แนวทางใน
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม การ
ป้องกันการรับสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชั่นให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ทุกคนรับทราบและถือปฏิบตั ิ
5. จัดท าโครงการปลูกจิตส านึกใน
การป้องกันการทุจริตใหแ้ก่บุคลากร
ในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กับบคุลากรใน
หน่วยงาน ในการปฏิบตังิานด้วย
ความสุจริต โปรง่ใส 
 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัดฯ 

ตลอดปงีบประมาณ  
พ.ศ.2566 

- มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ  ค่านิยมในการปฏิบัติง านอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่รับสินบนอันจะน าไปสู่การ
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยให้ผู้บริหารมีส่วนร่วม
และมีการเผยแพร่การด าเนินกิจกรรมผ่านทาง
เว็บไซต์ 

https://www.maifad.go.th/front/menu/
65/104 

https://www.maifad.go.th/front/menu/
38/102 

https://www.maifad.go.th/front/menu/
62/102 

 

 

-คณะผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบตัิตามมาตราการในการป้องกัน
การรับสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชั่น ท าใหล้ดโอกาสในการเกิด
การทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงาน 

-หน่วยงานไม่มีเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและการรับสินบนของเจา้หน้าที ่
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