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องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด   
ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม  สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อมีจุด
แรกรับให้ค าแนะน าหรือช่วยเตรียม
เอกสาร 

 
 

- ด าเนินการจัดท าคู่มือแนว/ปฏิบัติฯ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ส่วนงาน 

- มีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ที่เป็นการ
เฉพาะเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติ
ได้ได้อย่างเต็มที่ 

- จัดอบรมเสริมสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

-รายงานผลการอ านวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน ณ จุดแรก
รับที่เป็นปัจจุบัน 

2. พัฒนาช่องทางการให้บริการ/ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

- ก าหนดช่องทางการให้บริการ 
ออนไลน์ 
-จัดท าแผนการพัฒนาบริการ                    
E-Service โดยก าหนดระยะเวลา
งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการพัฒนา 
- จัดท าคู่มือในการให้บริการทาง
ออนไลน์ 
- มีการประเมินผลการให้บริการทาง
ออนไลน์ 

- มีการก าหนดช่องทางการ
ให้บริการทางออนไลน์ แต่เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดในเรื่องของผู้มารับบริการ 
เช่น ผู้สูงอายุ ไม่มีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึงการมี
ทัศนคติในการรับบริการทาง
ออนไลน์ว่าเป็นเรื่องยุ่งยากและมี
ความเสี่ยง 

3. การจัดท าคู่มือในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป
รับทราบและมีการก ากับดูแลแบะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
จากผู้บังคับบัญชา 

- จัดท าคู่มือในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- เสนอผู้บริหารรับทราบในการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่าน
เว็บไซต์ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ตามข้ันตอนระเบียบกฎหมายในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการและมี
การตรวจสอบก ากับ ติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอจากผู้บังคับบัญชา 



 

 

4. พัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไขปัญหา) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ และ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

- จัดให้มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการ
ของหน่วยงานได้ 
- จัดให้มีการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
- จัดให้มีการพัฒนาส่งเสริมความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

5. แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติส่งเสริม
และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทาง/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์จัดท าคู่มือ/แนวทาง/
มาตรฐานการปฏิบัติงานเกีย่วกับการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการให้
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
- มีการก ากับ ติดตาม ควบคุม 
ตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์และการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการจาก
ผู้บังคับบัญชาในแต่ละส่วนงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ตามข้ันตอน ระเบียบกฎหมาย ใน
การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการและ
มีการตรวจสอบก ากับ ติดตามการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอจากผู้บังคับบัญชา 

 


