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องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 
 



ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด มีการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุฝมครองจริยธรรมของส่วนราชการ ใหฝสอดคลฝอง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าดฝวยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชฝเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรฝางการมีส่วน
ร่วมดฝานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุฝมครองจริ ยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวฝไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด ไดฝจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องรฝองเรียน/แจฝงเบาะแสดฝานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรฝองเรียน/รฝองทุกข์ของ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล
ไมฝฝาด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรฝองเรียนการทุจริต/แจฝงเบาะแสดฝาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผูฝปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

         

  (นายสมนึก  เปลี่ยนเภท) 
                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 
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บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด มีการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุฝมครองจริยธรรมของส่วนราชการ ใหฝสอดคลฝอง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าดฝวยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชฝเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรฝางการมีส่วน
ร่วมดฝานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุฝมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลไมฝฝาดทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสรฝางเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเนฝนป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุฝมครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวฝไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดฝรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนฝาที่ส าคัญในการรับแจฝงเบาะแสและเรื่องรฝองเรียน ประสาน ติดตาม การ
จัดการเรื่องรฝองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การรฝองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรฝองเรียน/รฝอง
ทุกข์ ที่สอดคลฝองกับพระราชกฤษฎีกาว่าดฝวย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบฝานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546             
ซึ่งอ านาจหนฝาที่ด าเนินการเกี่ยวกับขฝอรฝองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวฝนการปฏิบัติหนฝาที่โดยมิชอบ
ของเจฝาหนฝาที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด จ าเป็นตฝองด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความตฝองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดฝบูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องรฝองเรียน/รฝองทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลไมฝฝาด เพ่ือใหฝแนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกฝไขปัญหาของประชาชน สรฝางภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความตฝองการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใตฝการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรฝองเรียน/รฝองทุกข์ คือการ
ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. สถานที่ตั้ง  

        องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด  ต าบลไมฝฝาด  อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติกร  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

4. หน้าที ่

 รับเรื่องรฝองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนใน องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 
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5. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อใหฝบุคลากรผูฝเกี่ยวขฝอง หรือเจฝาหนฝาที่ผูฝรับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานใหฝเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรฝองเรียน/แจฝงเบาะแส  ดฝานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดฝอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหฝมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องรฝองเรียน/แจฝงเบาะแสดฝานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชฝเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลฝองกับขฝอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวขฝองกับการจัดการเรื่องรฝองเรียน/รฝองทุกข์ อย่างครบถฝวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดใหฝกับผูฝเขฝามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาใหฝการท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหฝกับบุคคลภายนอก หรือ ผูฝ
ใหฝบริการใหฝสามารถเขฝาใจและใชฝประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึง เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูฝรฝองเรียน/แจฝงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)  

  
๖. ค าจ ากัดความ 

“เรื่องรฝองเรียน” หมายถึง ความเดือดรฝอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนฝาที่ต่างๆ ของเจฝาหนฝ าที ่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจฝาง ขององค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

 “ผูฝรฝองเรียน” หมายถึง ผูฝพบเห็นการกระท าอันมิชอบดฝานการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอค า
รฝองเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด หรือส่วนราชการที่เก่ียวขฝอง 

“ผูฝมีส่วนไดฝเสีย” หมายถึง ผูฝที่ไดฝรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอฝอม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

“เจฝาหนฝาที”่ หมายถึง เจฝาหนฝาที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจฝาง 

“การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรฝองเรียนตั้งแต่ตฝนจนถึงการไดฝรับการแกฝไขหรือไดฝ
ขฝอสรุปเพื่อแจฝงผูฝรฝองเรียนกรณีที่ผูฝรฝองเรียนแจฝงชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

“ช่องทางการรับขฝอรฝองเรียน/รฝองทุกข”์ หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใชฝในการรับเรื่องรฝองเรียน/รฝองทุกข ์

เช่น ติดต่อดฝวยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดใหฝบริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปิดใหฝบริการวันหยุด , วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

 เปิดใหฝบริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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8. ช่องทางการรับเรื่องการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๒๐๑ หมู่ 4 ต าบลไมฝฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ๙๒๑๕๐   
2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด https://www.maifad.go.th/front/eservice/0  
3) กล่องรับเรื่องรฝองเรียน/แจฝงเบาะแส การทุจริตในองค์การ บริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

 4) ทางโทรศัพท์ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด  075 274 040 ต่อ 101 
 5) เฟสบุ๊ค “อบต ไมฝฝาด” 

 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตฝานการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

๑. รฝองเรียนผ่านทางไปรษณีย์  

๒.  รฝองเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. รฝองเรียนผ่านโทรศัพท์  
    075 274 040 ต่อ 101 

ยุติเรื่องแจฝงผูฝรฝองเรียน 
15 วัน 

 

ไม่ยุติ แจฝงเรื่องผูฝรฝองเรียน 
15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ใหฝผูฝรฝองเรียนทราบ 

แจ้งผลให้งานนิติกรองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 

4. รฝองเรียนทาง Facebook                        
ช่ือ “อบต ไมฝฝาด”  

https://www.maifad.go.th/front/eservice/0


-๔- 
10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจฝาหนฝา รับเรื่อง รฝองเรียน/แจฝงเบาะแสดฝานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
รฝองเรียน ๓ ช่องทาง    

2) เจฝาหนฝาที่ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องรฝองเรียน/แจฝงเบาะแสดฝานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ    

3) เจฝาหนฝาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผูฝบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและ
พิจารณา    

4) เจฝาหนฝาที่ ส่งเรื่องใหฝหน่วยงานที่เกี่ยวขฝองด าเนินการ / ตอบขฝอซักถาม ชี้แจงขฝอเท็จจริง    
5) เจฝาหนฝาที่ แจฝงผูฝรฝองเรียน/รฝองทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องตฝนภายใน 15 วัน    
6) เจฝาหนฝาที่รับรายงานและติดตามความกฝาวหนฝาผลการ ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวขฝอง    
7) เจฝาหนฝาที่เก็บขฝอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอ

ผูฝบริหาร    
8) เจฝาหนฝาที่จัดเก็บเรื่อง   
  

 11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขฝอรฝองเรียน/แจฝงเบาะแสดฝานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เขฝามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีขฝอปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

รฝองเรียนดฝวยตัวเอง
ผ่ า นก ล่ อ ง รั บ เ รื่ อ ง
รฝองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักปลัด  

รฝ อ ง เ รี ย นผ่ า นท า ง
ไปรษณีย ์

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักปลัด  

รฝองเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักปลัด  

รฝ อ ง เ รี ย นผ่ า นท า ง        
เฟชบุ๊ค 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักปลัด  
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๑2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชฝถฝอยค าหรือขฝอความสุภาพ 
 2) ขฝอรฝองเรียน ตฝองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดฝหวังสรฝางกระแสหรือสรฝางข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขฝอง 
 ๓) เป็นเรื่องที่ผูฝรฝองเรียนไดฝรับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนฝาที่ต่างๆ ของเจฝาหนฝาที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 
 ๔) เรื่องรฝองเรียนที่มีขฝอมูลไม่ครบถฝวน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาขฝอมูลเพ่ิมเติม 
ไดฝในการด าเนินการตรวจสอบขฝอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหฝยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นขฝอมูลและเก็บเป็น
ฐานขฝอมูล 
๑3. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกขฝอรฝองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูฝรฝองเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องรฝองเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวขฝองและสถานที่เกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการรฝองเรียน เจฝาหนฝาที่ตฝองบันทึกขฝอรฝองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรฝองเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด  

๑4. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องรฝองเรียนอยู่ในอ านาจหนฝาที่ของกองหรือส านักใหฝหน่วยงานนั้นรายงานผล ใหฝผูฝรฝองเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ไดฝรับเรื่องรฝองเรียนและสาเนาใหฝงานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะไดฝ 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องรฝองเรียนนั้นผูฝบังคับบัญชามอบหมายใหฝเจฝาหนฝาที่งานนิติการด าเนินการโดยตรง 
ใหฝเจฝาหนฝาที่รายงานผูฝรฝองเรียนทราบภายใน  15 วัน นับแต่ไดฝรับเรื่องรฝองเรียน 

๑5. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ใหฝรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขฝอรฝองเรียน ใหฝผูฝบริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหฝบริการประชาชน 

 ๓) ใหฝรวบรวมรายงานสรุปขฝอรฝองเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ขฝอรฝองเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใชฝเป็นแนวทางในการแกฝไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑6. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแกฝไขขฝอรฝองเรียน / รฝองทุกข์ ใหฝแลฝวเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 กรณีไดฝรับเรื่องรฝองเรียน/รฝองทุกข ์ใหฝศูนย์รับเรื่องราวรฝองทุกข์องค์การองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด. 
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องใหฝหน่วยงานที่เกี่ยวขฝอง ด าเนินการแกฝไขปัญหาขฝอรฝองเรียน / รฝอง
ทุกข์ใหฝแลฝวเสร็จภายใน  15  วัน ท าการ 
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17. แบบค าร้อง 

แบบค ารฝองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์  

        เขียนที่............................................................ 
        ....................................................................... 
 

      วันท่ี...........เดือน.............................พ.ศ..................... 
 

เรื่อง   ขอรฝองเรียนเรื่อง............................................................................................................................................ 
 

เรียน   นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลไมฝฝาด 
 

 ขฝาพเจฝา (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................อายุ..................ปี  
อยู่บฝานเลขที่.................หมู่ที่........บฝาน...........................ต าบล......................อ าเภอ............................จงัหวัด.................................
โทรศัพท์...........................................................................................................................................................................................   
            มีความประสงค์ขอรฝองเรียน/รฝองทุกข์  เพื่อใหฝนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ 
หรือแกฝไขปัญหาในเรื่อง
......................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
 ทั้งนี้  ขฝาพเจฝาขอรับรองว่าค ารฝองเรียน/รฝองทุกข์ ขฝางตฝนเป็นความจริง หากเกิดความเสียหายเกิดขึ้น ขฝาพเจฝายินยอม
รับผิดชอบท้ังทางแพ่งและอาญาหากจะพึงมี โดยขฝาพเจฝาขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรฝองเรียน/รฝองทุกข์ (ถฝามี) ไดฝแก่ 
 1.  ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.................ฉบับ 
 2.  บัญชีรายชื่อผูฝไดฝรับความเดือดรฝอน  จ านวน.................ราย 
 3.  เอกสารอื่นๆ (ระบุ)................................................................................................................................. 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 

                (ลงช่ือ)...........................................................ผูฝรฝองทุกข์ / รฝองเรียน 
                        (.........................................................)  
                หมายเลขโทรศัพท์............................................. 
 

ไดฝรับค ารฝองฉบับน้ี 
 

วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................... 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

-  เพื่อโปรดพิจารณา 
 

ลงช่ือ.....................................................ผูฝรับค ารฝอง      เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 
      (.....................................................)                   -  เพื่อโปรดพิจารณา               
          

ต าแหน่ง......................................................                         ลงช่ือ.............................................................                                                                                                         
                                                                                                            (นายมงกุฎ  คงเพ็ง) 
                                                                                       รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  รักษาราชการแทน   

                หัวหนฝาส านักปลัด      



                   

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด   ค าสั่ง   (   )  อนุมตั/ิอนุญาต 
- เพื่อโปรดพิจารณา                                           (   )  ไม่อนุมัติ/ไม่อนญุาต เพราะ 

 
........................................                              ………………………………………..…………… 
 

          (ลงช่ือ)......................................     (ลงช่ือ)....................................................  
                  (นางสาววรรณี  ตลูเพ็ง)                              (นายสมนึก  เปลี่ยนเภท) 
          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมฝฝาด 

 

 


