
                     
                             ยน 

                            ฤติ 
                 ีี่อบต.ไม้ฝาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                 ต าบลไม้ฝาด 
อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง



ค าน า 
 

                                                  และร้อง                              
              ข                   ต าบลไม้ฝาด    ำ                                                     อง
                        อ                                                                        
                .ศ.๒๕๔๖ ไ   ำ                                                     น
                 ศ                                                                                
                                                                              ไ                          
     ำ                                                ไ         ำ               ไ              
          าร                            ร ม่ า                                   ไ                          
           ธิภาพี                                                     ำ                            
                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               ำบลไม้ฝาด
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  น า 

 

                    
 

                                                                    .ศ.๒๕๔๖                       
ไ ี้ก า                                                                       นศ               
                                                                                         
                                                         ไ                              ำ                          
                                            ไ         ำ               ไ                
                                          ม่ าเ             ำ                                          
                             ไ   ำ                                      ไ                  
                  Integrity and Transparency Assessment (ITA)     ำ            .ศ.2558 
       ำ                                                                                 
                  ำ        (Integrity Assessment)                                            
                 ต าบลไม้ฝาดี   ไ      ำ                                                  
                          

 

2.              
  1.                                     ต าบลไม้ฝาด                               
                              ฯ                                              ไ                    
  2.             ำ                     รียนร้อง   ข์ฯ                     ำ                     
ไม้ฝาด                                                               
  3.                                      ไ                             ค์กรอย่างมี                 
            
  4.                                           ไ                               ำบลีีีีีีีีีีีีีี
ไม้ฝาด              
  ๕.               ว่าไ                     ำหนด                                   
                     ฯที่ก า   ไ       สม่ าเสมอ                 
 

3.        
  1.                                                                       
  2. ด าเนิน                                         ไ                              าร  

   ศ           
                     3.                                                              ,       
                ,                                                                .ไม้ฝาด//    .       
   4. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการีเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
   5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการีในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบีเพ่ือให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ีอบต.ไม้ฝาดีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี
และให้บริการข้อมูลข่าวสารีให้ค าปรึกษาีรับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

   



+ 
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บทที่ 2  

ประเดน็เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
1. ค าจ ากัดความ 
 - ผู้รับบริการีหมายถึงีผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 -ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียีหมายถึงีผู้ที่ได้รับผลกระทบีทั้งทางบวกและทางลบีทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการีเช่นีประชาชนในชุมชน/ีหมู่บ้านเขตต าบลไม้ฝาดีีีีีีีีีีีีีีี 
 -ีการจัดการข้อร้องเรียนีหมายถึงีมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องีข้อร้องเรียนีร้องทุกข์ีีีีีีีีีีีีี
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ีอบต.ไม้ฝาดีข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูลีีีีีีีีีีีี
 -ีผู้ร้องเรียนีหมายถึงีประชาชนทั่วไปี/ีผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อีองค์การบริหารส่วนต าบลเทพราชีีีีีีีีีีีีีีีี
ผ่านช่องทางต่างๆีโดยมีวัตถุประสงค์ีครอบคลุมการร้องเรียนี/ร้องทุกข์/ีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ี อบต.ไม้ฝาด/ีการให้ข้อเสนอแนะการให้ข้อคิดเห็น/ีการชมเชย/ีการร้องขอข้อมูล 
 -ีช่องทางการรับข้อร้องเรียนีหมายถึงีช่องทางต่างๆีที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนีเช่นีติดต่อด้วยตนเอง
ร้องเรียนีทางโทรศัพท/์ีเว็บไซต์/ีFace Book/ Line  
 - เจ้าหน้าที่ี หมายถึงีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 -ีเจ้าหน้าที่ของอบต.ไม้ฝาดีหมายถึงีนายกอบต.ีรองนายกอบต.ีเลขานุการนายกอบต.ีสมาชิกสภาอบต.
พนักงานส่วนต าบลีลูกจ้างประจ าีและพนักงานจ้างี 
 ค าร้องทุกข/์ีร้องเรียนีหมายถึงีค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนีหรือระบบการรับค าร้องเรียนเองีมีแหล่งที่สามารถตอบสนองีหรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี
หรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้ 
 -ีข้อร้องเรียนีหมายถึงีข้อร้องเรียนทั่วไปีเช่นีเรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปีร้องเรียนและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ีอบต.ไม้ฝาดข้อคิดเห็นีค าชมเชยีสอบถามหรือร้องขอข้อมูลีการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 -ีการด าเนินการเรื่องร้องเรียนีหมายถึงีเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนีที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆีีีีีี
มาเพ่ือทราบีหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที ่
        -                                              ด า               ไ                            
ไ        ไ           ไ                               ด า        
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                                              /                         ฤ  มิชอ  
               อบต.ไม้ฝาด  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ีีีีีียุติ                          ไม่ยุต ิ
 
 
       
 
 

๑.ีร้องเรียนด้วยตนเอง 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องทุกข์ี/ีร้องเรยีนีฯ 

๓.ีร้องเรียนทางโทรศัพท ์
ีีี075-274040 
 
๔.ีร้องเรียนทางีFacebook/Line 

๕.ีร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 

๖.ีโทรศัพท์สายตรงถึงนายก 

องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 

๒.ีร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
ีีีhttp:// www.maifad.go.th 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องทุกข์/
ร้องเรียนีฯ 

การรับแจ้งเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนีฯ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

http://www.maifad.go.th/
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1.                       
                                                   ฯ             
- จัดท าค า                                                            ฯ 
-                    ค า                 ต าบลไม้ฝาด                    

           
2.                                                         

 
 ด า                                                ฯ                        
                                   ก า           
 

                                    ด า                 
                                 /            
                              

                                     องเรียน        1    ท าการ  
      

                 ไ ต์               ๑    ท าการ  
      

                            ม               ๑    ท าการ  
                    

                 ฯ               ๑    ท าการ  
      

               ศ                   ๑    ท าการ  
075-274040      

             Face Book/Line               ๑    ท าการ  
      

 
3.                       

 
-                                        ฯ                     -                     

   ศ                                   ฯ                   
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                   การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
ีีีีีีีีีการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ี/ีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ีอบต.ไม้ฝาด 
 
 
 
                                                                       
 
                                                                   เขียนค าร้อง 
 

 ติดต่อสอบถามี/ีรับเรื่อง 

          
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                          
 
 
 
                
 
 
 
 
ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี 
ี 
ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี 
 
 
                                                         
ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี                
                                                 
 
 
ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี 
 
 
 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบี

ภายในี15 วัน 

 

แจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้องกบัเรื่อง          
ที่ร้องทุกข์ ร้องเรียน ฯ 

ด าเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีการรับแจ้ง
เรื่องราวร้องทุกข์ี/ี

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติชอบของ

เจ้าหน้าที่ีอบต.ไม้ฝาด 

 
หัวหน้าส านักปลัด 

ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

อนุมัติ / สั่งการ    
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด 



 
 
 

ประชาชนีีีีีีีีีีีีีีีีี
เขียนค าร้องีีีีีีีีีี
แจ้งเหตุีีีีีีีีีีี

ร้องเรียน/ร้องเรียน
ฯ 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติการบรรเทา 
ความเดือดร้อน 

 
 
 

แจ้งหน่วยงานีีี
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
คามเดือดร้อน 

 
 

 
 
 

แจ้งผลการ 
ด าเนินการแก ่
ประชาชน 
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ขั้นตอนการรับแจ้ง 

เรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน / ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจ้าหน้าที่ อบต.ไม้ฝาด 

 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

         1. 
     

         2. 
 

         3. 
 

         4. 

 1 วนั   1 วนั 10 วนั   3 วนั 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกินี15ีวัน/ราย 
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4. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่        
อบต.ไม้ฝาด 
  ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการตามล าดับบังคับบัญชาีให้ทราบภายในี5ี
วันท าการีและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในี15ีวัน 
5.ีการรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณีเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องทุกข์ี/ีร้องเรียนีฯีในภาพรวมของหน่วยงานีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขีปรับปรุงีพัฒนาีีีีีีีีีีีี ีีี
องค์กรีต่อไป 
6. มาตรฐานงาน 
  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์ี/ีร้องเรียนฯีให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ       



ค า           
 

                          ต าบลไม้ฝาด 

 

      ............     ....................... .ศ................ 
 

      ............................................................................... 
 

                           ต าบลไม้ฝาด 

 
        ...........................................................    .........            .....................       .................. 

 
              จ า          .............................................................              ..............       ......... 

 
ต าบล...........................อ าเภอ.....................       ..............................        ............................................... 

 

             ........................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................. .................................................. 
 

................................................................................................................. .............................................................. 

 

                           
 

                 
 

(      )............................................................        ค าร้อง  
(......................................................)  

 
 
 
 

(      )...................................................                            

        (...............................................) 

      ................................................................. 

 
 
 
 
(      )...............................................           ราชการ 
 

(...............................................)  
      ..................................................................... 

-                                 ต าบลไม้ฝาดีีีีีีีี-ี                                ต าบลไม้ฝาด 
 

.............................................................................. 
 
.................................................................................... .. 

 
(      )................................................................... 

               (   สาววรรณีีีตลูเพ็ง) 
                     ต าบลไม้ฝาด 

      ................................................................. 

 
 
(      )....................................................................  

           (   สมนึกีีเปลี่ยนเภท) 
                     ต าบลไม้ฝาด 
 
      ..................................................................... 


